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Consulta Prévia n.2 21/2021 %

Caderno de Encargos

AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E REATIVA ILIMITADA AO NIVEL DO
SOFTWARE PRIMAVERA E SISTEMA DE IT.
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Parte |

Do Contrato

Artigol.2
Objeto

O presente caderno de encargos tem como objeto a aquisicdo, por lotes, de

manutencdo preventiva e reativa do software primavera e sistema de IT da Aquanena Empresa
Municipal para o periodo de trés anos, conforme Anexo | ao presente Caderno de Encargos e

dele fazendo parte integrante.

Artigo2.2

Prego base
O preco base, definido com base nos custos médios unitérios de anteriores presta¢des do
mesmo tipo contratualizadas e por auscultagdo ao mercado é de 74.500,00€ (Setenta e
quatro mil e quinhentos euros) ao preco base acresce o IVA a taxa legal em vigor,
correspondendo ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispde pagar pela execucdo

de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato.
O preco base refere-se aos seguintes servicos:

e Manutengdo Primavera
e Servicos de Suporte Aplicacional

e Manutencdo Infraestruturas

Artigo 3.2
Forma e documentos contratuais
1. O presente procedimento esta sujeito a contrato escrito regulado nos termos da alinea
a)don.21doart.295.2 do CCP o qual é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.

2 Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
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a)  Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados
pelas entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo a contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagBes relativas ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d} A proposta adjudicada:
e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.
3. Além dos documentos indicados no nimero anterior, faz parte integrante do contrato o
caderno de encargos e 0 anexo |.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n. 21, a prevaléncia &

determinada pela ordem que nele se dispde.

Artigo 4.2

Duragdo do Contrato

1. Os servigos serdo prestados ao longo de 36 meses a contar da data de assinatura do
contrato.
2. Os servigos terdo de estar disponiveis nas datas indicadas no Anexo |.

Artigo 5.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Artigo 6.2
Condicdes de pagamento
1. A faturacdo é efetuada quando da emissao de cada licenca e mensalmente acompanhando
relatdrio mensal previsto no nimero seguinte.
2. 0 adjudicatério apresenta relatorio mensal com resumo das intervengdes, até dia 10 do més
seguinte, contendo no minimo a seguinte informacao:
a. Numero e tipologia das intervencgoes levadas a cabo;

b. Duracdo total de cada intervencgdo;
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c. Localizagdo das intervencgdes;
3. O pagamento sera efetuado pela AQUANENA no prazo minimo de 30 (trinta) dias a contar

da data da rececdo das faturas correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o

vencimento da obrigagdo a que se referem.
4. As faturas devem discriminar os servi¢os a que se reportam e o nimero do M
sera indicado pela AQUANENA, sob pena da sua devolugdo.

5. Em caso de discorddncia por parte da AQUANENA quanto aos valores indicados nas faturas,

deve esta comunicar ao concorrente, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando este

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.

6. As faturas poderdo revestir a forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidas a

AQUANENA através de transmissdo eletronica de dados para o endereco geral@aguanena.pt.

Artigo 72
Caucao
Ndo é exigida caugdo para a presente prestacdo de servi¢os nos termos da alinea a) don.2 2 do

art.2 882 do CCP.

Artigo 8.2
Subcontratacgao e cessdo de posicdo contratual
A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autoriza¢do da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Artigo 9.2
Patentes, licencas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengdo ou

utilizagdo, no @mbito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Artigo 10.2

Alteractes ao contrato
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1. Qualquer alteracdo ao contrato deverd constar de documento escrito assinado por
ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa

intengdo, uma antecedéncia de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracéo.
3. O Contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir a forma menos solene que o
contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 112
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a AQUANENA e outros intervenientes no
processo, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugdo do contrato.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente a execucgao do contrato.

3 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 12.°
Utilizac3o de dados pessoais
1. Todos os dados pessoais recolhidos ou que o fornecedor tenha acesso, sao para uso
exclusivo no ambito da execugdo do contrato.
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2. Os dados pessoais solicitados ou a solicitar no ambito do contrato, sdo os exigidos nos
termos da Lei Portuguesa no ambito da contratacdo de despesa publica e execugdo do respetivo
contrato.

3 Os dados pessoais solicitados ou a solicitar, sdo os estritamente necessérios para a
execucao do respetivo contrato a celebrar.

4, Os dados pessoais sao para uso pelos servicos do fornecedor, que execytém tarefas
relacionadas com o procedimento contratual em causa.

5. Os dados pessoais a que o fornecedor tenha acesso serdo conservados apenas pelo
periodo fixado por Lei para os mesmos.

6. O adjudicatario, na qualidade de subcontratante, respeita as condicGes relativas a
utilizacdo de dados pessoais a que tenham acesso, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo de pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a circulagdo desses dados para
que o tratamento satisfaca os requisitos do regulamento e assegure a defesa dos direitos dos

titulares dos dados.

Artigo 13¢
Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos servigos objeto de contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a AQUANENA deve pagar ao
fornecedor o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.
2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a AQUANENA nomeadamente entre
outros:

a) Despesas de alimentagao e deslocagdo de meios humanaos;

b) Despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios

materiais;

c) Despesas de transporte, instalacdo e armazenamento dos bens necessarios ao

cumprimento da prestacdo objeto do contrato, nomeadamente as relativas ao
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transporte dos mesmos para o respetivo local de entrega, bem como relativas a
seguros, fretes, taxas alfandegdrias, montagem, demonstragao das caracteristicas,
especificacles e requisitos exigidos, ensaio, colocagdao em funcionamento e operagao
e garantia;
d) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes ou
licengas;
e) A todas as demais despesas inerentes ao correto e regular fornecimento dos
servigcos a contratar

3. O preco a que se refere 0 n.2 1 é pago no final dos prazos indicados, mediante

apresentacao de fatura.

Artigo 142
Gestor do Contrato
Atendendo ao definido no artigo 290.2-A, do Codigo dos Contratos Publicos, sera designado o

Gestor do Contrato, ao qual cabe o acompanhamento permanente da execucao do mesmo.

Artigo 15.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagOes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Parte Il

Penalidades contratuais e resolucdo

Artigo 162

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, a AQU
proceder a retengdao de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem necessidade de pré
decisdo judicial ou arbitral, para satisfagio do cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo prestador do servico das obrigages contratuais ou legais, ou para quaisquer
outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a
AQUANENA pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor total do contrato a
celebrar.
3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na
respetiva conclusao tenha determinado a resolucdo do contrato.
4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AQUANENA tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador
de servigos e as consequéncias do incumprimento.
5. A AQUANENA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a AQUANENA

exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Artigo 17¢
Resolucdo por parte da AQUANENA
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AQUANENA pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, nomeadamente pelo atraso na
conclusao dos servicos.
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2 O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada ao prestador de servigos.

Artigo 189
Resolucao por parte do prestador de servigos

i, Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de
servi¢os pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de 90 dias, ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo
juros;

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a AQUANENA, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora

a que houver lugar.

Artigo 192
Forgca maior

. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador

de servigos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestag@es populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Artigo 20.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renlncia a qualquer outro.

Artigo 21.°

Legislagdo aplicavel

O contrato € regulado pelo CCP - Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2

18/2008, de 29 de janeiro, respetivas alteracdes e retificacdes, pelo Regime Juridico da Atividade
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Empresarial Local e das Participacdes Locais, aprovado pela Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto e

respetivas alteracfes, e demais legislagdo portuguesa.

Parte lll

EspecificacGes Técnicas

Artigo 22.2

Conformidade e operacionalidade dos servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel em especial no CCP,
no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais decorre para o prestador de
servicos como ohrigagdo principal:
a. Obrigagdo de fornecer @ entidade adjudicante os servigos pretendidos objeto do
contrato, com as especificagdes do presente caderno de encargos.
b. Os servicos objeto do presente contrato deverdo estar de acordo com 0s anexos ao
presente procedimentao.
C. O adjudicatério é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos servicos objeto do contrato que existam ao momento em que lhe sdo
prestadas.
2. A titulo acessorio o prestador de servigos fica ainda obrigado, nomeadamente, a
recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessario e adequados ao bom,

integral e regular prestagdo dos servigcos contratualizados.

Artigo 23¢9
Especificagbes técnicas
1. A prestacao do servigo objeto do presente contrato devera estar de acordo com os
anexos ao presente procedimento.
2, Tudo o que nao estiver especificado no presente caderno de encargos encontra-se no
anexo .

3.
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Artigo 242
Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contrato de
seguro de responsabilidade civil, dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua
atuagdo no ambito da prestacdo de servigo.
2. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contrato de
seguro de acidentes de trabalho, do pessoal necessério a prestagdo do servico.
3. E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contrato de
seguro, das viaturas necessarias a prestagdo do servigo.
4. A AQUANENA pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no n.2 anterior, devendo o prestador de servigos

fornecé-la no prazo de 15 dias.

Alcanena, 10 de setembro de 2020.

O Conselho de Administragdo da AQUANENA
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ANEXO |
O presente anexo pretende clarificar os servigos de assisténcia no dmbito do procedimento de
aquisicao de servicos de assisténcia, para garante da atividade administrativa e operacional da
AQUANENA.

Pretende-se, com o presente procedimento, garantir, por um periodo de trés anos, um conjunto
de servigos, num Unico contrato, por razdo de economia de escala, facilidade de controlo
operacional e cumprimento da legislagdo em vigor.

Apresentamos de seguida um quadro resumo dos servigos e condigdes de pagamento:

“MANUTENGAO PREVENTIVA AO NIVEL DA

Faturacao em 3 Perfodos
de 12 meses, sendo o
Pagamento a 30 dias da

36 fatura

INFRAESTRUTURA/SISTEMA 36

MANUTENGCAO PREVENTIVA AQ SOFTWARE PRIMAVERA

SERVICOS DE CONSULTORIA E SUPORTE APLICACIONAL AO ERP B A 50t dafarars

1. MANUTENGAO PREVENTIVA AO NIVEL DO SOFTWARE PRIMAVERA

Com este servi¢o pretende-se fazer manutencado preventiva ao software Primavera e resolver situacfes
normais de suporte ac nivel do software. Propde-se 2 dias/més. Em funcdo das necessidades pontuais
podera haver alteracdes nestes tempos pré-definidos.

Serd emitida uma fatura mensalmente.

1.1.  Ambito dos servicos abrangidos na manutencéo preventiva ao software primavera

Atualizacao de versdes;

Resolucdo de problemas pontuais;

Consultoria na melhoria de processos e procedimentos;
Alteragdo de processos;

Implementacao de novos processos no Sistema de Gestao;
Ajustes de mapas e listagens;

Aconselhamento no fluxo documental;

Sugestdo de melhorias no sistema.

T o an oo

Inclui supoerte via Telemanuteng¢ao remota ilimitada (por exemplo via Logmein ou
BeAnyWhere).
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Ajustes de mapas e listagens;
Aconselhamento no fluxo documental;
Sugestdo de melhorias no sistema.

R

Inclui suporte via Telemanuten¢do remota ilimitada (por exemplo via Logmein ou
BeAnyWhere).

j- Suporte telefonico ilimitado para nimero verde direto para departamento de suports;

k. Horario de suporte alargado a prestar das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h30 de
Segunda a Sexta;

| Suporte ilimitado, via telefone fixo e telemovel para um Consultor Técnic

2. Manutengdo Preventiva ao nfvel da Infraestrutura/Sistema

A Manutengdo Preventiva ao sistema pretende resolver situagBes de suporte ao nivel da
infraestrutura/Sistema. Visa diagnosticar, avaliar e formular solugties com o objetivo de otimizar o Parque
Informatico. Com a otimizagdo do sistema informatico pressupée-se um aumento do tempo de vida dos

equipamentos, otimizar a eficiéncia global dos eguipamentos e a redugdo de custos de manutengao a

longo prazo.

Propde-se 8horas/por més. Em fungao das necessidades pontuais podera haver alteracao nestes tempos,
pré-definidos,
2.1. Ambito dos servi¢os abrangidos na manuteng&o preventiva a
infraestrutura/sistema

a. Andlise das Segurangas dos dados, nomeadamente execucdo de cdpias e reposicdo;
b. Analise de antivirus e virus e atualizacao das definigdes;
¢.  Manutengdo da rede e Equipamentos de Rede (switch de rede e routers);
d.  Resolucdo de anomalias e problemas pontuais no sistema;
e. Otimizacao de ActiveDirectory
. Configuragao de Grupos de utilizadaores

Il.  Configuracao de politicas

1. Integracdo de servigos e solugbes de seguranca

V. Implementacao de sistemas de monitorizagdo e alarmistica
f.  Analise e implementagdo de politicas de seguranca e de rede;
g Verificagao do estado dos eguipamentos e, caso necessario, aconselhamento na

aguisigao de novos equipamentos ou Noves softwares;

h. Configura¢do, instalagdo e manutencao de redes de computadores;

I Atualizagdo de sistemnas operativos e softwares;
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] Controle de contetdo da internet;

k. Criacdo/Alteracac de senhas de acesso;

I, Criagdo/Configuracdo de acesso restrito;

m. Aplicar medidas de seguranca de acordo com as politicas de seguranca da empresa
solicitante, controlar/limitar o acesso a sistemas, dispositivos e arguivos compartilhados
na rede;

n. Realizar o blogueic de sites ndc autorizados;

0. Limpeza de arquivos tempordrios e desnecessdrios.

p. Inclui suporte via Telemanutengdo remota ilimitada (por exemplo via Logmein ou
BeAnyWhere).

g. Suporte telefénico ilimitado para ndmero verde direto para departamento de suporte;
Horaric de suporte alargado a prestar das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h30 de
Segunda a Sexta;

s. Suporte ilimitado, via telefone fixo e telemdvel para um Consultor Técnico;

3. SERVICOS DE CONSULTORIA E SUPORTE APLICACIONAL AO ERP

O objetivo da consultoria e suporte € permitir que a empresa consiga a gestdo e controle dos Sistemas
implementados bem como a implementagdo de novas solugdes que melhorem o desempenho e valor
global da empresa. Este servico permite a transformagao em vérias frentes: Servidores e PC clientes,

Seguranga, Suporte ao negdcio, data centers, networking, etc.

Pretende-se continuar a implementar o Sistema de Gestdo transversal a toda a Organizagdo, Aquanena
Empresa Municipal de Aguas e Saneamento de Alcanena, EM., S.A, abarcando as dreas da Contabilidade
Financeira, Contabilidade de Gestdo (analitica/Centro de Custos/Proveitos) , Contabilidade Orgamental |
Recursos Humanos, Gestao dos Ativos Fixos Tangiveis e ndo Tangivels (antigo imobilizado) , Gestéo
Financeira, Gestdo Orcamental , Gestdo de Matérias, Gestdo de Stocks, Inventario, Gestdo Documental,

Gestdo da Manutencao e Servicos Associados.

O Sistema de Gestdo devera dar resposta ac enguadramento legal, tributério, relativo & Aquanena, como

empresa municipal e sociedade anonima.

Devera ser contemplado a integracdo do Software AquaMatrix com o Sistema de Gestdo (ERP - Enterprise

Resource Planning).

Integragao do Histérico da informagao Contabilistica, Fiscal e de Recursos Humanos da empresa de

outsourcing que presta atualmente o servico e que usa o Sistema de Gestao Primavera.
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